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Registo do Operador Econdmico na
Plataforma LRE

Aceder ao portal para Credenciagao
Pa SSO 1 A partir de 02 de Julho de 2018 aceder através do link
www.livroreclamacoes.pt/entrar
Preenchimento do Formulario

Pa SSO 2 Preenchimento do formulario electronico disponivel

Recepc¢ao de Credenciais de Acesso

Pa SSO 3 Apods preenchimento de formulario sera enviado e-
mail com credenciais de acesso




Passol - Aceder ao portal para Credenciacao

Apoio ao ufilizador | ENGLISH
RECLAMACOES

Passo 1

_ N Autenticagio
* Selecionar a opcao

registar que dara
acesso ao
formulario

* Acredenciacao é
um registo de um
operador
econdmico/presta

REPUBLICA

dOI’ de se rViCOS e - f?j:}mussa \-.j iINCM SIMPLEX-+

CONSUMIDOR

a CO n te Ce q U a n d O Login/Registo | Politica de privacidade

este se pretende
registar no sistema
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Passo2 — Preenchimento do Formu

T R RECLAMAGOES

P a S S O 2 1. Entidade Reguladora/Fiscalizadora e Sectores de actividade
lizadora

Entidade Reguladora/Fiscalizadora

o g
ASAE v

Selecione 0s sectores de actividade

Atual

* Selecionar o(s)
Setor(es) de
Atividade

P omacaa i ENCM  SIMPLEX+

CONSUMIDOR

ACOMOMLL




Passo2 — Preenchimento do Formulario (Continuacao)

@RECL&MACOES

R \ ) \ O
2. Dados do Operador Economico —/ \—/

Denominagéo Social (Obrigatdrio) Marada (Cbrigatoric)

presa 123ABC LDA ° B
I a S S O 2 Nome Comercial (Obrigatorio) Localidade (Cbrigatorio)
LOJA 123 Campo Grande

Campos avangados de pesquisa Codigo Postal (Obrigatorio)

* Preenchero
fO rm U Ié riO Telefone/telemaovel Email para notificagdes de reclamagdes (Obrigatario)

‘ reclamacoes123ABC@agmail com ‘

(campos
obrigatdrios) que
dispde de campos [ecamacoes2mBc@gmatcon |
de ajuda de CIE Franchisado

preenchimento

P &/ ENCM  SIMPLEX+

CONSUMIDOR




Passo3 — Recepcao de Credenciais de Acesso

Passo 3

As credenciais de
acesso serao
enviadas para o e-
mail indicado no
formuldrio com a
designacao “ Email
para Login”

RECLAMAGOES

3. O seu pedido foi registado com sucesso

As credenciais de acesso fora

m enviados par

@ REPUBLICA
PORTUGUESA

a o e-mail reclamaco

es123ABC@gmail.com

CONSUMIDOR

SIMPLEX+
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Final - Aceder ao portal para Credenciacao

Apoio ao utilizador ENGLISH
RECLAMACOES
noar

Final

Autenticagdo

* Aceder a plataforma através do
endereco
www.livroreclamacoes.pt/entrar S

* Inserir o login e password para
aceder ao Backoffice

g ¥ INCM  SIMPLEX+

CONSUMIDOR

Login/Registo | Politica de privacidad




